Navodila za uporabo portala Moj GEN-I

1. REGISTRACIJA

Na naslovu https://moj.gen-i.si/Account/Register vpisite vas aktiven elektronski naslov,
ki bo tudi vase uporabnisko ime, izberite poljubno geslo, vnesite manjkajoce podatke
in jih potrdite s klikom na ikono REGISTRACIJA.

Registracij

Vsa polja oznagena z * so obvezna
E-poita (up. ime): *

Geslo: *

Ponovi geslo: *

Naziv/Ime in priimek:

Ulica in hi3na &t.:

Kraj:

Po3tna t. in posta:

DrZava:

Telefon:

Spol: * @ Mozki @ Zenska

Zelim prejemati obvestila: ]

Strinjam se s pogoji uporabe: * ||

: . lkona
Registracija (>
£ J O REGISTRACIJA

Na vas elektronski naslov boste prejeli potrditveno povezavo, na katero kliknite oziroma jo
prekopirajte v brskalnik za aktivacijo vasega uporabniskega ra¢una. Ce elektronskega sporocila
ne prejmete v roku 15 minut, na osnovni strani https://moj.gen-i.si uporabite funkcijo POZABIL
SEM GESLO in sporocilo vam bomo posredovali ponovno.

Po prejemu potrdila, da je bil vas uporabniski racun uspesno aktiviran, se v Moj GEN-| prijavite
z izbranim uporabniskim imenom in geslom.
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2. PRIJAVA

Vpisite vase uporabnisko ime in geslo ter kliknite na ikono PRIJAVA.

Dobrodosli, s Prijava

na prenovljenem spletnem portalu . Uporabnisko ime: (2
Moj GEN-1, ki vam na enem mestu
omogoca enostavno upravljanje vasih
racunov in drugih podrobnosti. Hitro
in brez éakalnih vrst lahko oddate
itevino stanje, pregledujete vaso Zapomni si me:

porabo, urejate spremembe na ()
merilnih mestih in uporabljate nove
e-storitve.

Akcijske ponudbe

Zaka] moj GEN-17
Geslo: (2

REGISTRIRA[TESE  Pozabil sem geslo

Kontakt

Ikona
PRIJAVA

3. POZABLJENO GESLO

Na osnovni strani https://moj.gen-i.si v obrazcu za prijavo v uporabniski racun kliknite
na ikono POZABIL SEM GESLO in vnesite vas elektronski naslov (uporabnisko ime).
Poslali vam bomo potrditveno povezavo, na katero kliknite oziroma jo prekopirajte

v brskalnik za ponastavitev gesla.

Prijava

Geslo: 2

Zapomni si me:

Prijava (3)

Ikona
REGISTRIRA[TE SE  Pozabil sem ges)- [ POZABIL
SEM GESLO

Na elektronski naslov boste prejeli novo geslo, ki ga lahko po ponovnem vstopu v vas
uporabniski racun spremenite v zavihku NASTAVITVE.

4. SPREMINJANJE GESLA V PORTALU

Geslo lahko po prijavi v uporabniski racun poljubno spreminjate s klikom na zavihek
NASTAVITVE in izbiro ikone UREDI GESLO.

DOMOV

.’
h [ Pozdravljeni na'portalu moj GEN-|

Zakaj moj GEN-I? Akcijske ponudbe PoveZi pogodbe

1
Dobrodosli v aplikaciji Moj GEN-I. Va$ uporabnigki ra¢un vam omoge¢a enostavno
sporot’anje stanja pllnomera za vsa vd$a merilna mesta, za katere iinate z GEN-|
~ Ak Lhen alina Al v mmavilnd mactn an bataen

lkona Zavihek
UREDI GESLO NASTAVITVE
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5. UPORABA PORTALA MOJ GEN-|

Za dostop do vasih podatkov o posameznem merilnem mestu morate svoj uporabniski racun
obvezno povezati z vaso/imi pogodbo/ami. To storite s klikom na ikono POVEZI POGODBO.

Onas Pomof Kontakt Prav vestilo

DOMOV

Pozdravljeni na portalu moj GEN-I

Zakaj moj GEN-I? Akcijske ponudbe

Dobrodosli v aplikaciji Moj GEN-1. Va3 uporabni3ki racun vam cmogota enostavno

sporotanje stanja plinomera za vsa va3a merilna mesta, za katere imate z GEN-1
_ 1j Peg o dobavi zemeljskega plina. Pogodbo za merilno mesto, za katero
(T Zelite sporotati stanje, lahko sami dodate, po Zelji pa jo lahko kasneje tudi

odstranite.

. Kdaj lahko Pugosto
Imam vpra3anje sporotim Stevino zas:avijena Svoje podatke na uporabniskem ratunu lahko sami spreminjate, ravno tako pa lahko
stanje? vprasanja i A A
sami zamenjate svoje geslo.

Za pomo€ pri uporabi portala so vam na povezavi Kako uporabljati aplikacijo? na
voljo odgoveri na najpogostejsa vpradanja.

Koristne povezave Arhiv novic

lkona
POVEZI POGODBE

Po kliku na ikono POVEZI POGODBE se vam na desni odpre obrazec, v katerega vnesete
zahtevane podatke (Stevilka merilnega mesta, Stevilka pogodbe, energent, distribucijski operater).
Podatke najdete na vasem racunu in pogodbi za elektri¢cno energijo oz. zemeljski plin.

Po vnosu podatkov kliknite ikono DODAJ.

>
o B Povezi pogodbe
¢ Vsako merilno oz. odjemno mesto je vezano na pogodbo o dobavi, ki ste jo sklenili z

GEN-1. Za dostop do podatkov o vaSem merilnem oz. odjemnem mestu je potrebno
posamezno pogodbo povezati z vasim uporabniskim ra¢unom. Po vnosu vseh
zahtevanih podatkov kliknite na gumb Dodaj.

Akcijske ponudbe Pove?i pogodbe

Pogodbe lahko pregledujete v zavihku Pregled pogodb. Ce zelite povezati ve
pogodb, je potrebno opisani postopek ponoviti za vsako pogodbo posebej.

5t. pogodbe:

Kdaj lahko sporotim
StevEno stanje?

St. merilnega mesta:

DrZava: Slovenija

L}

L Energent: Elektrika
Pugost-iraz gasrtﬁ:uena Koristne povezave 0Oddaj Stevéno stanje

b d Distribucijski operater:

-

E

Obrazec lkona
POVEZI POGODBE DODAJ

Po kliku se vam prikaze potrdilo o uspesnem vnosu pogodbe. Postopek ponovite za vsa
merilna mesta.
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6. ODDAJANJE STEVENEGA STANJA

Kliknite na ikono ODDAJ STEVCNO STANJE ter izberite merilno oz. odjemno mesto, za katerega

Zelite oddati stevcéno stanje. V polje STANJE vpisite odcitek brez decimalnih mest (ne sme biti
starejsi od 5 dni). Oznacite, Ce Zelite stanje oddati kot lastno evidenco ter vnos potrdite
s klikom na ikono ODDAJ. Va$ vnos bo zabelezen v polju OBSTOJECI ODCITKI.

o® Vnos odcitka
2w | B

. Za vnos od¢itka izberite povezano merilno mesto, za katerega Zelite oddati stanje.
Zakaj moj GEN-I? V polje Stanje vpi&ite odZitek brez decimalnih mest, stanje pa ne sme biti starej3e
od 5 dni. Stanje vpisujte v predvidenih terminih, ki jih doloZa va$ sistemski
operater distribucijskega omreZja.

@ Odjemno mesto: - ——

Ulica:
Pregled pogodb -

26. - 29. v mesecu (Opomnik) (Opomnik SMS)

Akcijske ponudbe PoveZi pogodbe

“»

LGETRELG)
sporotim StevEéno
stanje?

Imam vpra3anje

Oddaja odCitkowv:

(1 ] Stanje:

— Q@

» .
Datum od€itka:

Pogosto .
zastavljena Odd:g;gjeevfno .
vprasanja Tip:

Ble|B

Koristne povezave ~ 0 = .
p (0 oddaja (= lastnaevidenca

Oddaj ()

Arhiv novic

Racuni Moje ugodnosti

. . v .
ObstOJeé| odcitki
1
Na spodnjem seznarhu lahko pregledate zadnje zabeleZene od€itke za izbrano
merilno mesto. Seznm odgitkov lahko tudi izvozite v excelovo tabelo.

I
DATUM ODJEMNO
mﬁ
1.4 e J et L L

0 E] cdcitek

I
1
-

P w—— Awe |0 Bodcjteki
)
-— ol w4 O g odcitek  /
: ¢
1 1
lkona Obrazec Polje
ODDAJ VNOS ODCITKA OBSTOJECI
STEVCNO STANJE s poliem STANJE ODCITKI

Za oddajo Stev¢nega stanja morate imeti v svojem uporabniSkem ra¢unu obvezno povezano
pogodbo za posamezno merilno mesto (postopek opisan pri tocki 5. UPORABA PORTALA
MOJ GEN-I).

7. POMOC PRI UPORABI PORTALA MOJ GEN-I

Za pomoc¢ pri prijavi ali aktivaciji portala Moj GEN-I smo vam na voljo po e-posti
pocenielektrika@gen-i.si ali poceniplin@gen-i.si oziroma na brezplacni telefonski stevilki
080 1558 od ponedeljka do sobote med 8. in 20. uro.

GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.
Vrbina 17, SI-8270 Krsko, Slovenija
T: +386 7 48 81 840; F: +386 7 48 81 841

W: www.gen-i.si



